A

CAP
HCR

SERVICEET
COMMERCIALISATION
EN HOTEL - CAFE- RESTAURANT

FORMATION
PAR ALTERNANCE

CONDITIONS D'ACCES
A LA FORMATION

* Jvcit 16 ans dans l'snnée de
signatume o contrat ow sortir de
treisime cu d'us DIMA{Dispositit
d'ieitiztion sux Métiars de
'dltetnance)

* Possibiitd de signes un conerat
d'spprechissage usqu'h 30 am

* Recharchar un employe

qui acteple dewous prendre en
apprecassage. Une fols que vous
&es tombé d'accond st le diglOme,
| date de débot da centran, il Gt
prévenit be centre de foemation

o1 N0GS COMMWNIGR! Gie VOus
et troueé us empleyesr ¢ vous
assurer qu il rast de s place pow
vous accueilin

Ce s2ea L ignature de yotre contest
|demandé par femplayeur) qu
validera votre imscription

NOMBRE DE SEMAINES "‘.'.'K-’E;“ i
DE FORMATION A L'UFA ; w—— 'R’E'A”"""‘
11 semaines en 1are annde {385 heurestan) i quitaiie

12 semaines en 2éme année {420 heures'an|

CAP SERVICE ET
COMMERCIALISATION EN
HOTEL-CAFE-RESTAURANT
EN ALTERNANCE

LES
DISCIPLINES

CONTENU DE LA FORMATION

FONCTIONS PRINCIPALES

Organisatics des prestations HCR

* Parvciper dux operations dappeaisannement

ot de stockage : néceptionner les livrasons et

contriiber bas stocks, utiiser les supports et bas ousls

nécessaires, spphiguer les pracédures, participer aie

operatins 4 ieveniaiee

* Contribuer 3 I'oegausation des prestations :

prendre connakisance des prasiations, deassar

une liste peévisonnele des peaduits nécessaines,

idantdler et sélectionnes les matériek ndoassaines,

planfier ¢ cogareser 520 actratd

Accuedl, commerciallsation et sevvices en HCR

* Carmribues & la relation chert o¢ patiiper 3 [a

ammercialiason | acouedlic présenter les ssppons

de vanie, identifier les bescins, contribeor 3 la vente

025 prestatons, prandes les commandss, reaseigner

le client

 Frégamss s prestations ; fave une chamies,

appliquer les procédures, entretenic les iocaus, beg

matérieks &t hes dquigements, effectuer 13 mise en

ploce, doessar les buffets, sdaliver bes prépasations ef

valorses es espaces destings b |a dieatids

* Ribakser les prestations et en asswer be suin
assures les prastatisns HCR mettre &n ceuvre

los techniques de gedparation devant be client,

regprovisionnes, sassoomy les buffets, assueer e

senoeveliement des mises en place, participe aux

spérations de aciuatien et dencaessement

* Communiquer dans un contexte peotessionned
adapter sa tenue ot son amtude aus codes

peofessicnnels, communigeer avec les dients et au

i 02 lartiprise

© Dénzlopger 'autonomie des apprestis dess leurs pascours de formation
» Dffectaqr un échange linquistque, peofessiornel e culurel awec lz

Grande-Breaagne

* Dévalopper des échanges réqulbers du suivi de formation de chagae

DOMAINE GENERAL | 3 Excesion fangase s
40% du temps w:::mmmondn ucatan
de formation | . Mathématigues - Schences
Al'UFA | shysiques
* Angls
. Eduta_bon physique
| elsportne
DOMAINE PROFESSIONNEL ;lm?“h:'?‘““‘“"m
60% du temps | & FenoReE
de formation | £ eeaon: Sanié-
al'UrA | . Connaissance de l'eatreprise

TOTAL HEURES APSRENTIS : 35 houresisamalne

Lexamen se dé

de en Cantsdrle en Cours de Formatiso |CCF)

1pprent avec les maltres
dapprentissans & Méquipe Sducatve de [UFA

CAPACITES TECHNIQUES ET FONCTIONNELLES

* Adopter los gestes et pashures pesmettant de tanailler m soute sécurité
* Apphquer les consignes dhyghene et de sécuriné

 fssurer b totalité d'une prestation HOR depus Parrivde du clioet jsque
son dépan sars Incident

* Garntir b quaite du sondce mndu

® freviv le sens du détail

CAPACITES RELATIONNELLES ET COMPORTEMENTALES

 Etre souniant, disponible, dicred, agréable

* Mdopter les compocsements ot Sanue adaptis 3 Faciwvtd et & lentrageise
* Analyser rpidement ke bessin du dient pour le conseifier dans ses choix
* Goror los réclamations du chiem

INSERTION DANS LA VIE PROFESSIONNELLE OU FOURSUITE D'ETUDES
* Possbiles de signer v contrat pour un brevet prodessionsel Arts dy
service ef comerciaksation en restauretion, saus cenditicn du niveau de

cempétences obteau en CAP CS HCR
 Possibifté de faire une mention complémentase dans be secteur o2
Ell { omeplé i dlerie, barman.. )




